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1280 textos informativos y 140 portadas: este es el
balance de la produccion periodistica que generd
en el ano 2003 el sindrome respiratorio agudo grave
(SARS) tan solo en los cinco periddicos espanoles
de mayor tirada. Casi el 90% de estas informaciones
se concentraron durante los meses de marzo, abril
y mayo, justo después de que el tema apareciese
por primera vez en la prensa occidental. Estos da-
tos, sumados a los del resto de publicaciones diarias
y no diarias de nuestro pais, y a los minutos, horas,
que los medios audiovisuales dedicaron a la epide-
mia, constatan la fuerte densidad informativa del
SARS. Dos anos después, habiendo remitido ya la
enfermedad, cuatro periodistas cientificos y cuatro
médicos especialistas pudieron analizar con calma
como se cubrid informativamente esta epidemia
global.

Son muchas las cuestiones a tener en cuenta
respecto al tratamiento de esta crisis por parte de
los medios de comunicacion. De entrada, y sola-
mente con los datos anteriores encima de la mesa,
se plantean muchos interrogantes. ¢Fue el SARS
una amenaza tan preocupante como para justificar
tal cantidad de informacion? ¢En qué medida con-
tribuy6 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
a generar alarma entre la sociedad? {Se informé
correctamente sobre la epidemia? ¢Qué grado de
conocimiento sobre la enfermedad conserva actual-
mente la poblacion?

Para Gemma Revuelta, subdirectora del Obser-
vatorio de la Comunicacién Cientifica en Barcelona,
el SARS reune todos los ingredientes para generar
un buen debate sobre periodismo cientifico. En pri-
mer lugar, porque la palabra “epidemia” es un tépico
goloso para los periodistas y, por lo tanto, suscep-
tible de ser ampliamente publicado y de generar un
gran impacto. En segundo término, porque la enfer-

medad supuso un cambio muy destacable en la
politica de comunicacién de la OMS. Con mensa-
jes muy claros de alarmay un contacto permanente
con los medios, el organismo pas6 de la cautela
habitual a una comunicaciéon constante y a tiempo
real ampliamente discutida. Por Ultimo, porque impli-
¢6 tanto a cientificos como a comunicadores a la
hora de informar a la sociedad sobre un tema de ries-
go sobre el cual existia un gran desconocimiento.

&¢Un alarmismo justificado?

Precisamente por ese desconocimiento que existia
sobre la enfermedad, las primeras informaciones
acerca del SARS no dejaban de ser alarmantes. Los
calificativos “misteriosa”, “mortal”, “desconocida”...
frecuentaban los textos periodisticos sobre la neu-
monia atipica. Sin embargo, si en algo coincidieron
los ocho asistentes a esta reunion es en disculpar
a los medios de comunicacion de sembrar un cierto
panico entre la poblacion mundial. La alarma venia
justificada por los mensajes que durante toda la
crisis fue emitiendo la OMS. Los comunicados de
prensay las decisiones que tomd el organismo in-
ternacional confirieron un elevado nivel de alerta a
la epidemia.

Pablo Jauregui es actualmente jefe de la Sec-
cion de Ciencia de El Mundo, la Unica con periodi-
cidad diaria de la prensa espanola. El periodista
reconoce que hubo una cierta saturacion informati-
va respecto al SARS y que todos los medios gas-
taron demasiada energia y tinta en un asunto que
finalmente no revistio tanta gravedad. Sin embargo,
para él, la guia que fue encaminando las informa-
ciones a traves de sus diferentes actuaciones fue la
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OMS, una fuente oficial totalmente sélida y fiable
para los periodistas.

Comparte su opinién Jeronimo Pachoén, jefe del
Servicio de Enfermedades Infecciosas del Hospital
Virgen del Rocio, de Sevilla. Aun asi, para este es-
pecialista las medidas que tomd dicho organismo
no fueron desacertadas. Habfa muchos factores
que podian justificar la alerta. Se trataba de una en-
fermedad que apareci6 subitamente, de origen des-
conocido, de la cual se ignoraba su mecanismo de
transmision pero que dio la vuelta al mundo a tra-
vés del transito aéreo, y que ademas era mortal.
Motivos suficientemente graves como para originar
una alarma. Ademas, seguin su colega del Hospital
12 de Octubre de Madrid, José Maria Aguado, la
alarma puede contribuir en determinadas situacio-
nes a la eficacia de las medidas preventivas.

No todos los cientificos estuvieron de acuerdo
en algunas de las decisiones que tomd la OMS du-
rante esta crisis. Es el caso de lldefonso Hernan-
dez, presidente de la Sociedad Espafiola de Epide-
miologia. EI comunicado de la organizacién en el
cual se desaconsejaba viajar a la ciudad de Toronto
le parecid exagerado e ineficaz desde el momento
en que, del mismo modo, no se avisé a sus ciuda-
danos para que se abstuvieran de viajar al extran-
jero. Para el cientifico, medidas de este tipo pueden
comportar problemas politicos y econdmicos mas
graves en el futuro.

Francesc Gudiol, especialista en enfermedades
infecciosas del Hospital de Bellvitge, de Barcelona,
también acogié con sorpresa la medida, pero reco-
noce que en aquellos momentos no disponia de
mas informacion que la que difundian los medios
de comunicacion, con lo cual le faltaban datos para
interpretar las decisiones de la OMS. A pesar de
todo, ambos coincidieron con el resto de sus com-
paneros en que ante situaciones de este tipo es me-
jor que las instituciones oficiales pequen por exce-
SO que por defecto.

Pilar Perla, coordinadora del suplemento cienti-
fico Tercer Milenio, del periédico Heraldo de Aragdn,
afadiod que el hecho de que el seguimiento infor-
mativo de la prensa estuviera marcado por la OMS
fue algo positivo. Para la periodista, es necesario
que en casos de crisis sanitaria haya un liderazgo en
la comunicacién, siendo ésta la mejor manera de
fijar y aclarar conceptos.
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Noticias de riesgo

Comprender como el publico percibe el riesgo es
esencial para una comunicacion eficaz de éste. Sin
embargo, los estudios sobre percepcion del riesgo
demuestran que las personas lo reciben de forma di-
ferente en funcion de muiltiples factores. Para Gem-
ma Revuelta, lo que genera mas alarma en la so-
ciedad es la desconfianza hacia sus instituciones
sanitarias o la sensacion de descontrol que éstas
puedan transmitir. Por este motivo, se hace necesa-
ria una buena politica en la contencién y la gestion
de las crisis. Pero méas alla de las actuaciones de
las instituciones oficiales, también se requiere una
mayor honestidad por parte de la comunidad cien-
tifica, o lo que es lo mismo, aceptar que hay incer-
tidumbre en ciencia y medicina y transmitirlo asi a
los ciudadanos. La investigadora de la comunica-
cion cientifica también reserva algunas recomen-
daciones para sus colegas de la informacion: utili-
zar con mucha precaucion y rigor los datos que se
presentan y ser mas cautelosos con la utilizacion
del concepto de riesgo en medicina.

A este respecto, Francesc Gudiol considera que
lo que la sociedad acoge con méas miedo es la pa-
labra “epidemia”. A pesar de tratarse, como hemos
dicho anteriormente, de un término muy goloso pa-
ra los periodistas, los cuatro cientificos asistentes
al debate consideran que los medios de comuni-
cacion no suelen utilizarlo erréneamente. Aun asi,
el término epidemia es un buen ejemplo para com-
probar los diferentes grados de percepcion del riesgo
que tiene la poblacién. Tal como apunté Jerénimo
Pachdn, la sociedad no percibe como una amena-
za la gripe, aun tratandose de una epidemia que se
repite cada afo y con un impacto sanitario, en tér-
minos de morbilidad y mortalidad, entre los mas
elevados de las enfermedades infecciosas. En cam-
bio, desde el momento en que se produce cual-
quier muerte por Legionella se dispara la alarma so-
cial. Probablemente, segin comentaba Gemma Re-
vuelta, este hecho se deba a la familiaridad que la
gente tiene en su vida cotidiana con una u otra en-
fermedad.

En el caso del SARS, el desconocimiento inicial
sobre la epidemia pudo contribuir en buena medi-
da a una mayor percepcion del riesgo. Sin embar-
go, el hecho de que la OMS se erigiera en principal
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fuente de informacion contribuyd de alguna mane-
ra a generar algo méas de confianza entre la pobla-
cién, a pesar de sus discutidas medidas de preven-
cion. No ocurrié lo mismo con otra gran crisis de alta
densidad informativa a finales de los afnos 1990 y
principios de 2000: la de la encefalopatia espongi-
forme bovina, mas conocida como enfermedad de
las vacas locas. En este caso, las diferentes autori-
dades emitieron mensajes erréneos y contradicto-
rios que no hicieron sino acrecentar el miedo entre
la poblacion.

La alarma, en el caso del SARS, no se debid
tanto a una mala politica de comunicacion, si ex-
ceptuamos la del gobierno chino, sino a la incerti-
dumbre. Asi lo apunta Pere Gaviria, subjefe de la
Seccién de Sociedad de los informativos de Televi-
si6 de Catalunya. Sus noticiarios, el dia 6 de abril,
informaban sobre el posible origen animal del virus.
Dias més tarde, un mes después de que se comen-
zase a hablar de la neumonia, las noticias todavia
seguian reflejando el desconocimiento sobre las
causas de la enfermedad. En este sentido, los pe-
riodistas no dejaron de trabajar sobre hipdtesis du-
rante largo tiempo.

Pero, para Pilar Perla, uno de los mayores peca-
dos que puede cometer un comunicador en situa-
ciones de crisis es afirmar aquello que no esta con-
firmado. Y es que durante estos primeros dias de
incertidumbre se pudieron leer titulares como “La
neumonia asiatica llega a Badajoz” o “Detectan en
Bilbao un enfermo de neumonia asiatica”, cuando
todavia se trataba de casos sospechosos. Para la
periodista es necesario que los medios informen
de forma clara y contrastada sobre lo que se cono-
ce y también sobre lo que se desconoce, ademas
de utilizar correctamente y con mucho rigor los
conceptos.

El cientifico Jerbnimo Pachén va mas alla y acon-
seja utilizar la menor cantidad posible de términos
técnicos en periodismo, ya que son conceptos que
la ciudadania desconoce y que pueden conducir a
errores. {Pero debe renunciar el periodismo a me-
jorar el conocimiento que la sociedad tiene de los
conceptos cientificos?

éInformar o formar?

Es una de las eternas cuestiones sobre la funcion
del periodismo cientifico. Dos afnos después de
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ocupar decenas de portadas en los periddicos y de
abrir gran cantidad de programas audiovisuales
conviene saber si tanto esfuerzo comunicativo sir-
vié para educar a la poblacién sobre algunos con-
ceptos relacionados con el SARS. La pregunta la
lanzo al aire en un momento determinado del de-
bate José Marfa Aguado. {Fue la prensa mas alla
de la informacién?

Conscientes de su labor educativa, los medios
de comunicacién cada vez dirigen mas sus esfuer-
zos a explicar las informaciones y ponerlas en con-
texto. Pablo Jauregui confirma este esfuerzo educa-
cional por parte de los periodistas cientificos, pero
también es consciente de las limitaciones del perio-
dismo y de las incompatibilidades entre ciencia y co-
municacion. Y uno de los abismos que separa am-
bos campos es la inmediatez. Para el periodista, la
urgencia propia de su profesion impide que en mu-
chas ocasiones se puedan analizar los temas en
profundidad. Ciencia y periodismo, prosigue, traba-
jan a ritmos diferentes.

Asi, en el momento en que el SARS era actuali-
dad y acaparaba la atencion de los medios no exis-
tla una buena informacion cientifica al respecto. En
cambio, cuando las revistas cientfficas comenzaban
a publicar estudios rigurosos sobre la enfermedad,
el SARS habfa dejado de ser actualidad, con lo cual
la buena informacién sobre la epidemia no llegé a
estar al alcance de la sociedad. A pesar de todo,
concluye, se realiza un esfuerzo educativo.

Buena prueba de ello es el suplemento que coor-
dina Pilar Perla en Heraldo de Aragdn. Con 12 afios
de trayectoria, se trata de una publicacién de ocho
paginas que cada semana cuenta con la participa-
cién activa de los investigadores para divulgar
ciencia. Consciente de que esta férmula de coope-
racion entre cientificos y periodistas no es todavia
trasladable a la informacion diaria, sf reconoce que
en el caso del SARS también se hizo el esfuerzo de
educar.

Al tratarse de un tema prioritario para los me-
dios, se contd con mucho espacio durante mucho
tiempo para, ademas de informar, poder aumentar
la divulgacion. Se superaba asf otra limitacion del
periodismo: el espacio y el tiempo. Durante los dias
en que el SARS formé parte de la llamada agenda
informativa se pudieron explicar conceptos como
qué es un virus emergente, qué es una neumonia,
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cuando se considera atipica, etcétera. Sin embar-
go, desde el momento en que un tema deja de ser
noticiable todos los esfuerzos educacionales caen
en saco roto.

Acercar lo lejano

Francesc Gudiol destacé dos aspectos relaciona-
dos con la cobertura informativa del SARS. Por un
lado, la uniformidad de la informacion. En un primer
eslabon, resaltd que toda la poblacion, cientificos
incluidos, recibi¢ la misma informacion a través de
los medios de comunicacién. De hecho, Gudiol,
que formé parte del comité de expertos creado en
Catalufa a raiz de la epidemia, reconoce que todos
los investigadores que formaban parte de ella ma-
nejaban los mismos datos que el resto de los ciu-
dadanos. Hablé también de la uniformidad de la
informacién en un segundo eslabon, en el cual los
medios utilizaron las mismas fuentes informativas,
léase de nuevo OMS y agencias internacionales.

Otra caracteristica que quiso destacar el cienti-
fico es la saturacién informativa, la reiteracion que
se produjo en torno al SARS. En su opinion, el tema
ocupd primeras péaginas durante muchos dias sin
que apenas se produjeran avances en las investi-
gaciones sobre la enfermedad. Ante esta necesi-
dad, casi voraz, de obtener nuevas informaciones
cuando no existian, Gudiol se preguntaba cémo se
las ingeniaron los periodistas para llenar tanto
espacio a proposito del SARS.

Estos dos aspectos, la uniformidad y la satura-
cién, son precisamente los que amenazan con con-
vertir la informacion en homogénea vy reiterativa.
Ante esta situacién los medios buscan nuevos en-
foques que diferencien sus relatos de los del resto.
En el caso del SARS, como comentd Pere Gaviria,
se intentd acercar el tema al espectador. Debido a
la falta de informacion cientifica y la lejania geogra-
fica donde se desarrollé principalmente la epide-
mia, se buscaron las repercusiones que podia te-
ner la enfermedad en &mbitos como la economia o
el turismo.

lldefonso Hernandez tuvo numerosas interven-
ciones en diferentes medios de comunicacion. Le
sorprendié que muchas de las preguntas que le for-
mularon los periodistas iban encaminadas a bus-
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car un nexo entre la lejana enfermedad y la vida co-
tidiana del publico. Asi, por ejemplo, los informa-
dores siempre buscaban encontrar implicaciones
politicas, como por ejemplo conocer su opinién so-
bre las medidas de prevencién tomadas por nues-
tra administracién, o supuestos ante la hipotética
llegada de la enfermedad a nuestro pals.

Pero ademas de esta voluntad de acercar la in-
formacién y de contextualizarla, los medios de co-
municacion también tuvieron un importante papel
de denuncia ante la falta de transparencia informa-
tiva por parte de las autoridades chinas. La verda-
dera magnitud de la epidemia en el pais asiatico no
se conocié hasta meses mas tarde de producirse,
en parte gracias a las reiteradas denuncias de los
periodistas ante la falta de informacion y el secre-
tismo del gobierno chino. Es el problema que se en-
contraron, por ejemplo, desde la redaccién de in-
formativos de Televisié de Catalunya, que a pesar
de contar con un corresponsal en China tuvo que
abastecerse principalmente de los teletipos que le
llegaban de las agencias internacionales.

Aparte de esta actitud critica, los medios no siem-
pre consiguieron combatir la uniformidad y la satu-
racion informativas. Asi, en opinidon de Francesc
Gudiol, a los periodistas les falt¢ iniciativa propia a
la hora de plantear nuevos temas que se salieran
de la linea marcada por las fuentes oficiales. No
aparecio en la prensa, por ejemplo, la eficacia y la
novedad que supuso la red internacional de inves-
tigadores que trabajé en tiempo récord para des-
cubrir el origen del SARS, ni el éxito chino en las
medidas de contencién de la epidemia. Y de la mis-
ma manera, ahora que la epidemia ha dejado de
ser noticia, la poblacién sigue desconociendo as-
pectos fundamentales sobre la enfermedad acerca
de los que ya hay abundante informacién cientifica.
Para este especialista, el periodista cientifico debe
ser capaz de generar temas que, aunque a priori
no sean del interés del empresario, si pueden re-
sultar interesantes para la sociedad.

Cuando una imagen
vale mas que mil palabras

La presencia de Pere Gaviria sirvid para conocer
bien de cerca las especificidades de un medio, la
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television, que sin lugar a dudas es el que obtiene
mayores audiencias (en el Ultimo Estudio General
de Medios, el 88,9% de los encuestados habia en-
cendido en algin momento a lo largo del dia la te-
levision, frente al 55% que sintonizaron la radio y el
18,8% que se conecto a Internet’). Pero no tan sélo
ejerce un gran impacto sobre la sociedad sino tam-
bién sobre la prensa escrita, tal como ha podido
comprobar en diversas ocasiones el jefe de la Sec-
cion de Ciencia de E/ Mundo.

Las particularidades de este medio hacen que
muchas de las propuestas que se plantearon a lo
largo del debate sean mas complicadas de llevar a
la préactica cuando las extrapolamos a los informa-
tivos televisados. En primer lugar, o que a priori re-
sulta ventajoso, como es la utilizacion del soporte
audiovisual, también puede convertirse en un han-
dicap. La necesidad de contar siempre con iméage-
nes para ilustrar las informaciones hace que mu-
chos temas queden aparcados simplemente por la
ausencia de ellas. Asi, se da la paradoja de que la
television saca a la luz temas de escaso interés pe-
ro que cuentan con buenas imagenes y, en cambio,
se descartan otros probablemente mucho mas
importantes pero que carecen de un buen soporte
audiovisual.

No fue éste el caso del SARS. Por el hecho de
originarse en una zona econémicamente importan-
te, con un interés informativo bastante elevado,
como es Hong Kong y el sudeste asiético, la epi-
demia tuvo una amplia cobertura por parte de los
medios. Sin embargo, otras zonas del planeta no
gozan de la misma situacién. Es el caso, por ejem-
plo, de Angola, donde desde hace meses se esta
desarrollando una epidemia de fiebre hemorragica
provocada por el virus de Marburgo que ya ha cau-
sado cerca de 200 muertes. La escasa presencia,
por no decir nula, de agencias internacionales en
buena parte de Africa hace que no existan image-
nes mas alla de las ya existentes en los archivos de
las televisiones. Y en television, como ya se sabe,
mil palabras no sustituyen una imagen.

Otra frase hecha aplicable al medio televisivo
también podria ser “el tiempo es oro”. Ciertamente,
la condensacién de las informaciones en noticias
de poco mas de un minuto y medio de duracion es
otra de las dificultades con que se encuentran pe-
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riodistas como Pere Gaviria. Asi, medidas que se
comentaron en el debate, como la necesidad de
aumentar la explicacién en las informaciones, re-
sultan bastante complicadas a la hora de ponerlas
en practica en television. El tiempo es limitado en el
medio audiovisual y esto no siempre juega a favor
de los temas cientificos, que para algunos investi-
gadores suelen ser tratados de manera superficial.
A pesar de ello, algunas televisiones empiezan
a esforzarse por comunicar mejor las informacio-
nes a sus telespectadores. Un buen ejemplo es Te-
levisié de Catalunya, que desde hace unos meses
ha renovado sus espacios informativos para dar mas
cabida a la explicacion. Por ejemplo, es frecuente
ver a los conductores de los noticiarios frente a una
pantalla, como si de profesores ante una pizarra se
tratara, poniendo en contexto y analizando las noti-
cias; medidas que precisamente quieren ir alejan-
do esa idea de superficialidad que normalmente
acompana a las informaciones televisadas.
¢Quién da la informacion cientifica en televi-
si6n? Por la organizacién de los equipos informati-
vos y por el ritmo frenético con que se suele traba-
jar, los telediarios no suelen contar con periodistas
cientificos estrictamente centrados en este ambito.
Como apuntaba Gemma Revuelta, en television la
especializacién se suele dar por temas y no por
areas. Es decir, un periodista se acaba ocupando
de un tema cientifico a fuerza de cubrirlo durante
un periodo prolongado, pero no por estar adscrito
a una seccion cientifica establecida. Esta es otra de
las grandes diferencias que presenta la television
frente a la prensa, donde sf existe la figura del perio-
dista especializado en ciencia, a pesar de que aglu-
tine ciencia, medio ambiente, tecnologia y sanidad.

Periodistas, periodistas cientificos
o cientificos convertidos al periodismo

La especializacion es uno de los temas mas recu-
rrentes en todo debate sobre periodismo cientifico.
Dado que los medios de comunicacién cuentan en
sus plantillas con todo tipo de profesionales dedi-
cados a informar sobre ciencia, no existe unanimi-
dad a la hora de concretar qué tipo de formacioén
requiere un comunicador de temas cientificos. Sin
embargo, de las tres férmulas sugeridas en el titu-
lar, la mayoria de los asistentes a esta reunion se de-

CUADERNOS DE LA FUNDACION DR. ANTONIO ESTEVE N2 4&



cantaban por la segunda, a pesar de que los cienti-
ficos, como José Maria Aguado, no veian con ma-
los ojos su incursién en el mundo del periodismo y
la idea de la doble especializacion.

Para el epidemidlogo lldefonso Hernandez es
destacable la mejora de la formacién de los perio-
distas en materia cientifica. Y esta es una tendencia
que va a mas, tal como también apuntaba Pablo
Jauregui. En su opinién, nos dirigimos hacia un pe-
riodismo cientffico de mayor calidad y hacia una nue-
va generacion de comunicadores cada vez mejor
formados. El reto para este periodista es trasladar
este contexto al campo audiovisual, ya que, tal
como reconocia Pere Gaviria, en los informativos
de television el grado de especializacion en ciencia
no es tan elevado, entre otros motivos porque la
ciencia se encuentra dentro de un cajon de sastre
llamado Sociedad con una gran variedad tematica.

De nuevo, ciertas televisiones como la autoné-
mica de Catalufia hacen esfuerzos para aumentar
la calidad en sus informaciones. Desde la Seccion
de Sociedad de la que es subjefe Gaviria se ha de-
cidido crear una especializacion entre tres o cuatro
periodistas en diferentes areas, como la de Salud,
para que preferentemente traten los temas relacio-
nados y se intercambien fuentes e informacion.

Gemma Revuelta también ve como positiva y
beneficiosa la especializacion, pero en todo caso,
tal como se ha comentado anteriormente, lo que
debe exigirse a los periodistas que informan sobre
ciencia es el rigor. A pesar de que se requieren,
prosigue, ciertos conocimientos para tratar temas
complejos, como podria ser la clonacion terapéuti-
ca, tampoco es exigible que los periodistas tengan
una carrera cientifica para ejercer su profesion.
Prueba de ello es la existencia de profesionales del
periodismo cientifico que han adquirido su presti-
gio a fuerza de ejercerlo durante mucho tiempo.
Del mismo modo, sucede lo contrario: existen bue-
nos ejemplos de cientificos que han entrado con
muy buen pie al mundo de la comunicacion, como
es el caso de Javier Sampedro, de E/ Pais, doctor
en genética y biologfa molecular.

Una relacién de futuro

Independientemente de la formacién que deba te-
ner el comunicador cientifico, lo que cada vez pare-
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ce mas necesario es la interaccion de los medios
de comunicacion y la comunidad cientifica. Una re-
lacion, la de periodistas y cientificos, que no siem-
pre resulta satisfactoria para ambas partes. Los pri-
meros demandan menos hermetismo por parte de
los investigadores, y los segundos exigen rigor y
una correcta interpretacion de sus palabras.

Los cientificos reconocieron algunos de sus
puntos flacos. lldefonso Hernandez, por ejemplo,
destacé la falta de comunicacion que existe en los
departamentos de Sanidad espanoles y, a menor
escala, la ausencia en nuestro pais de portavoces
de la ciencia dispuestos a dar la cara ante los pe-
riodistas, bien por miedo o bien por desconoci-
miento sobre el tema.

Sin embargo, esta situaciéon parece que va desa-
pareciendo. Exceptuando algunos casos, los cien-
tificos parecen ir perdiendo el miedo a los periodis-
tas y cada vez son menos reacios a conceder de-
claraciones. A pesar de que en algunos temas se
recurre siempre a los mismos portavoces, el nime-
ro de cientificos comunicadores se va ampliando
con el paso del tiempo. Como apuntaba Pilar Perla,
los cientificos cada vez son mas conscientes de
que forma parte de su labor explicar lo que hacen
y responder a las preguntas de los periodistas.

Para evitar malas interpretaciones es indispen-
sable que exista una buena relacion entre el cienti-
fico y el periodista. De la misma manera, el comu-
nicador debe saber diferenciar entre las fuentes po-
liticas, es decir, aquellas que ostentan un determina-
do cargo y que tienen una credibilidad limitada, y
las fuentes expertas, auténticas conocedoras de un
tema.

Para Gemma Revuelta es bueno que tanto cien-
tificos como médicos y personal sanitario tengan
una cierta formacién en comunicacioén. Lo dice con
conocimiento de causa. El master de Comunica-
cion Cientifica ofertado por la Universitat Pompeu
Fabra de Barcelona, del que ella es coordinadora,
ya cuenta con diez ediciones a sus espaldas y con
una notable mayoria de cientificos entre su alumna-
do. Ademaés, esta misma universidad imparte una
asignatura sobre comunicacion cientifica dentro de
la licenciatura de Biologia. Sin embargo, echa en
falta algo que es muy comun en el &mbito huma-
nistico: la opinién. Mientras en las artes abundan los
articulos de opinion y el espiritu critico, en ciencias
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hay poca implicacion por parte de los investigado-
res en este sentido. Esto es algo que, de cambiar-
se, ayudaria a que la sociedad interpretase mejor la
informacion.

En todo caso, a falta de que se normalice la in-
terpretacion de la ciencia entre aquellos que la
hacen posible, vamos camino de una relaciéon con-
solidada entre cientificos y periodistas. Apuestas
como las de Tercer Milenio, el master de Comunica-
cion Cientifica o reuniones como ésta, evidencian
que existe una clara voluntad de aunar esfuerzos
entre los dos colectivos en beneficio de la di-
vulgacion cientifica.

A modo de conclusion

Este segundo debate sobre periodismo cientifico
organizado por la Fundacion Dr. Antonio Esteve en
torno a la cobertura informativa del SARS tuvo un
caracter marcadamente optimista. Optimista en lo
que se refiere estrictamente al tratamiento mediati-
co de la neumonia atipica, y optimista también en
lo que atafie a la situacién del periodismo cientifico
en Espana.

Efectivamente, en un primer nivel, tanto los pe-
riodistas como los cientificos invitados considera-
ron aceptable la cobertura del SARS en la prensa
espanola. Dirigida y capitaneada en buena parte
por la politica comunicativa de la OMS, la informa-
cion sobre la enfermedad fue en general correcta.
Sin embargo, también salieron a la luz algunos fle-
cos que convendria solucionar ante futuras situa-
ciones de crisis. Por un lado, la saturacion informa-
tiva, que si bien puede jugar a favor de la eficacia
de las medidas preventivas también puede propi-
ciar una alarma injustificada y la produccién de una
informacioén homogénea y reiterativa. Por otro lado,
sigue siendo una asignatura pendiente la falta de
rigor. La publicacion de titulares que anunciaban la
llegada de la enfermedad a nuestro pals, cuando
se trataba de casos aun por confirmar, supone una
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mala respuesta del periodismo a situaciones como
la epidemia del SARS.

Aplicar los conceptos con la mayor rigurosidad
posible, contrastar las informaciones antes de con-
firmarlas y dar voz a aquellos temas a priori menos
mediaticos —pero que pueden resultar de interés
para el conocimiento de la enfermedad- son algu-
nas de las propuestas de mejora que surgieron a lo
largo del debate.

Con todo, el punto mas discutible y discutido
de la sesion fue la politica de comunicacion de un
organismo internacional, la OMS, hasta el momen-
to mucho mas cauto a la hora de tomar decisiones.
Tanto periodistas como cientificos consideraron que
fue esta organizacion la que propicié un clima de
alarma global con el anuncio de sus medidas: me-
didas que para algunos cientificos eran necesarias,
dada la gravedad de la situacién, y que para otros
resultaron incoherentes en algunos aspectos. En to-
do caso, se constaté que la OMS, para bien o para
mal, fue la gran suministradora de informacién a lo
largo de toda esta crisis. Algo que no ocurrié con
anteriores situaciones de alarma sanitaria, como la
enfermedad de las vacas locas, y que puede pro-
piciar la desconfianza y la alarma entre la poblacion.

Por otro lado, el debate desembocé en la situa-
cion del periodismo cientifico en nuestro pais y los
asistentes se mostraron muy optimistas respecto a
su futuro. Primero, por el nivel de formacion de los
periodistas que tratan los temas relacionados con
la ciencia, que a juicio de los invitados ha mejora-
do mucho con los anos, y en segundo lugar por la
voluntad de algunos medios de comunicacién de ir
mas alla de la pura informacion, dando mayor cabi-
da a la divulgacion cientifica. En este sentido, con-
cluyeron ambos colectivos, se hace indispensable
una buena relacion entre periodistas y cientificos.
Los primeros, con el objetivo de garantizarse una
fuente de informacién de confianza, y los segundos
con la voluntad de divulgar su trabajo a un amplio
sector de la sociedad.
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