Ocho puntos de vista



JOSE MARIA AGUADO

La forma de recoger la informacion en la epidemia
de SARS por parte de la prensa fue basicamente
correcta, y el extremismo esta vez vino dado quiza
mas por organizaciones como la OMS que por los
propios periodistas. Creo que algo parecido ocurrié
con la crisis de las vacas locas y puede estar ocu-
rriendo con la gripe aviar. ¢Podrian existir intereses
econémicos ocultos en alguna de las actuaciones
de ciertos organismos internacionales?

Personalmente esta reunion me sirvié para co-
nocer a una nueva generacion de periodistas cien-
tificos de gran preparacion y seriedad. Creo que del
mismo modo deberfa fomentarse en nuestras facul-
tades universitarias la formacion de “médicos divul-
gadores”. En el futuro, la actividad de estos “escri-
tores médicos” sera cada vez mas estimada y de
mayor nivel.

PERE GAVIRIA

Sentarse alrededor de una mesa para charlar con
cuatro cientificos y otros tres periodistas sobre in-
formaciones de tres afios atras puede parecer po-
co productivo. En las redacciones se tiende al olvi-
do rapido y a analizar escasamente lo que ya ha
pasado. Pero la realidad es tozuda y practicamente
todas las ideas que surgieron en el debate, y que
ahora se publican, tienen plena vigencia y son espe-
cialmente Utiles a la hora de abordar el tratamiento
periodistico de un nuevo problema sanitario: la gri-
pe aviar.

¢Seguimos cayendo en los mismos errores?
Francamente, creo que si. La OMS vuelve a inquie-
tarnos cuando habla de millones de muertos a cau-
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sa de una pandemia que no se ha producido. Pan-
demia vuelve a ser la palabra clave para que los
medios de comunicacién pongan en marcha toda
su magquinaria y disimulen el desinterés que hasta
ahora habfan mostrado por el tema.

Mientras las autoridades intentan tranquilizar a
la poblacion, otros mensajes siguen generando con-
fusion al consumidor, que teme que esta vez el vi-
rus, literalmente, llegue volando. Paralelamente, los
accionistas del laboratorio que tiene en propiedad
la posible solucién por ahora conocida se frotan las
manos.

¢Quién pone el cascabel al gato? ¢Quién se de-
cide a dar al tema su justa dimension informativa?
Si todo el mundo habla, no podemos quedarnos
callados. Y en esos altavoces en que nos hemos
convertido los medios se vuelve a generar la pala-
bra mas temida: alarma.

FRANCESC GUDIOL

Las caracteristicas tan especiales de la epidemia
de SARS (origen misterioso, contagio facil entre el
personal sanitario, muerte del Dr. Urbani, alta tasa
de letalitad, propagacion de la enfermedad a Occi-
dente mediante viajes en avion) la convirtieron des-
de el principio en material periodistico de primera
linea. La OMS contribuyd en gran medida a este
fendmeno al atribuirle rapidamente la calificacion de
amenaza contra la salud mundial y facilitar informa-
cién en tiempo real de la evolucion de la epidemia a
través de una pagina web actualizada diariamente.
El protagonismo informativo de la OMS condiciond
en gran parte el papel de los medios, tanto prensa
escrita como radio o television. Los medios en ge-
neral se limitaron a seguir y transcribir los informes
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oficiales; consecuentemente, los datos no fueron
contradictorios y se produjeron menos inexactitu-
des que de costumbre. Analizado a posteriori, qui-
zas la OMS se excedio en el grado de alarma'y en
algunas decisiones en concreto (caso Toronto), pe-
ro estuvo muy acertada en proporcionar con rapi-
dez la definicion de caso y las recomendaciones
preventivas, asf como en la vigilancia epidemiolégi-
ca de la epidemia. Por su parte, los medios actua-
ron con correcciéon, aunque en mi opiniéon existid
excesiva reiteracion que pudo producir inicialmen-
te alarma y luego sensacion de saturacion. Que yo
sepa, no se han realizado estudios para conocer la
percepcion publica de las noticias aparecidas en
torno al SARS, del que parece que todo el mundo
se ha olvidado. Existen, sin embargo, aspectos de
gran interés que merecerian un tratamiento mas
exhaustivo por parte de la prensa, como por ejem-
plo la historia y la situaciéon actual de la red interna-
cional de centros e investigadores que logré esta-
blecer el posible origen del SARS en tiempo récord,
0 por qué la enfermedad ha desaparecido practi-
camente en tan corto espacio de tiempo. En un mun-
do globalizado, el papel de los medios en la infor-
macion y formacion de la poblacion sobre temas
relacionados con la salud publica, especialmente
en lo que se refiere a las enfermedades transmisi-
bles, va a ser cada vez mas decisivo. Todos esta-
mos convencidos de la importancia de contar con
un muy buen periodismo cientifico, que mantenga
relaciones fluidas y estables con profesionales ex-
pertos de las distintas areas de la salud.

ILDEFONSO HERNANDEZ

La cobertura informativa del SARS pudo ser el
heraldo de un nuevo fendmeno, cual es el trata-
miento periodistico intenso y global de las amena-
zas reales o0 supuestas para la salud publica mun-
dial. Puede ser que el fendmeno no fuese del todo
ajeno a los casos considerados como bioterroris-
mo que siguieron a los atentados del 11 de sep-
tiembre en Estados Unidos y otros similares, aun-
que quizas pueden ser hechos paralelos y com-
partir motivos.

Con el SARS, las crisis sanitarias entran en el
conjunto de las noticias relacionadas con la segu-
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ridad mundial. Independientemente de esta pers-
pectiva, la cobertura informativa del SARS tuvo al-
gunas caracteristicas casi singulares que venian
anunciandose en los Ultimos tiempos en el campo
del periodismo sobre salud, como es la amplia in-
formacién disponible por los periodistas a partir de
fuentes oficiales (Organizacion Mundial de la Sa-
lud, Autoridades Sanitarias Estatales o Regionales
y otras instituciones nacionales o internacionales) y
conocida antes de recabar la opinién de expertos;
la accesibilidad instantanea y periédica a datos vy,
en ocasiones, a informacion muy elaborada; o tam-
bién la dimension mundial, con la posibilidad de
crear una alarma generalizada que en este caso
excedio el riesgo real.

La relacion entre las crisis sanitarias y la seguri-
dad antes mencionada, asf como la posibilidad de
crear alarmas y por tanto miedo en amplios secto-
res de la poblacién mundial, obliga a avanzar en la
disponibilidad de fuentes de periodismo solidas. Un
periodismo fundamentado al que acudiry en el que
confiar en situaciones parecidas. La credibilidad, la
independencia y la capacidad de influencia del
periodismo cientifico son, mas que nunca, impres-
cindibles.

PABLO JAUREGUI

La epidemia del SARS refleja claramente la necesi-
dad, y a la vez la dificultad, de realizar un periodis-
mo cientifico de calidad en el mundo actual. Por una
parte, segun los continuos comunicados de alerta
que desde la OMS llegaban a todas las redaccio-
nes del planeta, nos encontrabamos ante un posi-
ble riesgo de pandemia en el que resultaba funda-
mental comunicar adecuadamente a la sociedad
los posibles peligros y medidas preventivas que de-
bian tomarse, sin caer en alarmismos exagerados.
Pero, al mismo tiempo, la urgencia de esta situa-
cion dificultaba enormemente la tarea de obtener
informacién solida y fiable sobre los conocimientos
reales que tenia la comunidad cientifica sobre el
virus y su amenaza. En cualquier caso, considero
que, por lo general, los medios espanoles reaccio-
naron de forma correcta ante el desafio, haciendo
un gran esfuerzo por informar y divulgar sin provo-
car un panico colectivo desmesurado. Esto demues-
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tra una vez més la importancia crucial de que todos
los medios de comunicacién cuenten con periodis-
tas especializados en el campo de la divulgacion
cientifica, con secciones coordinadas y editadas
por profesionales que se dediquen de forma exclu-
siva a esta area de la informacion. En Espana la si-
tuacion ha mejorado en los Ultimos afos, pero aln
hay un largo camino por recorrer. Esperemos que
crisis como la del SARS, o la actual gripe aviar, con-
venzan a todos los directivos de los medios de que
es imprescindible contar con periodistas especiali-
zados que tengan criterio para valorar e informar
adecuadamente sobre temas cientificos.

JERONIMO PACHON

El SARS, como primera pandemia del siglo xxi, su-
puso una demostracion practica de la globalizacion
sanitaria en lo que a las enfermedades transmisi-
bles se refiere. Desde este punto de vista, era nece-
saria una politica informativa liderada globalmente.
Por ello quiero destacar como muy positiva, en mi
opinién, la actuacion de la OMS, tanto en las medi-
das sanitarias que recomendd, independientemen-
te de las que generaron polémica, como en la infor-
macion permanente y actualizada que proporciond,
a través de su pagina web y de sus comunicados.
Por otra parte, la cobertura de los medios de comu-
nicacion de esta enfermedad fue, a mi parecer, glo-
balmente apropiada, pues contribuyé al conocimien-
to de la realidad y, con ello, a entender mejor las me-
didas sanitarias que se adoptaron.

PILAR PERLA

En el caso SARS se oponen nitidamente informa-
ciéon y desinformacion. Comprobamos que, mien-
tras la desinformacion tiene graves efectos secun-
darios (el secretismo chino fue un foco de peligro
para la propia expansion de la enfermedad, pero
también un foco de alarma y desconfianza), la in-
formacion fue clave en el control de la crisis. En to-
da crisis es importante designar portavoces. En es-
te caso, hubo un firme liderazgo de la OMS no sélo
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en las medidas adoptadas, sino también en la co-
municacion. La fuerte presencia del tema en la pren-
sa vino marcada por el ritmo de la alerta sanitaria
oficial.

Los medios de comunicacion desempefian un
evidente papel en la alfabetizacion cientifica de la
sociedad. En una crisis, la poblacion también ad-
quiere un conjunto de conocimientos nuevos, pero
a la vez puede asumir estereotipos incorrectos. En
la divulgacion que puede y debe asociarse, en mi
opinidn, a este tipo de informaciones, es suma-
mente importante ser escrupulosos en la transmi-
sion de conceptos basicos. Para ganar en calidad
informativa es fundamental la existencia de perio-
distas especializados y contar con la cooperacion
de los expertos. Ambos esfuerzos —el de las redac-
ciones y el de la comunidad cientifica— no tienen
otro destinatario que la sociedad. Cuanto mayor
sea la calidad informativa, mas formada estara la
audiencia para desarrollar su opinion.

GEMMA REVUELTA

La epidemia de SARS reunia todos los requisitos
para analizar el tratamiento informativo que le con-
firieron los medios de comunicacion. De entrada, el
propio término “epidemia” es un topico ya de por si
goloso para los medios, y por tanto susceptible de
ser ampliamente publicado y de generar un gran im-
pacto. En segundo término, porque la enfermedad
supuso un cambio de postura muy claro en la poli-
tica de comunicacién de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS). Si hasta entonces la postura de
este organismo habia sido siempre muy cauta en
sus comunicados, a partir de 2003 los mensajes re-
ferentes al SARS tenfan un evidente tono de alar-
ma, que condiciond totalmente la respuesta de la
prensa. Por Ultimo, el SARS es un muy buen ejem-
plo para reflexionar sobre como explicamos a la so-
ciedad las cuestiones de salud relacionadas con la
incertidumbre y el riesgo, ya que no siempre esta-
mos preparados para hacerlo correctamente. Esta
es una tarea que debe implicarnos a todos, tanto a
los investigadores y profesionales de la asistencia
sanitaria como a los comunicadores cientificos.
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